Avvik samhandling

— veiledning til bedrifter som inviteres inn i et prosjekt
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Kort om Igsningen - samarbeid om avvikshandtering i prosjekter

Brukere av systemet HoltePortalen fra Holte AS, kan invitere andre bedrifter inn i sine prosjekter for @ samhandle om
avvikshandtering i prosjektet.

Dersom en takker ja til dette vil firmaet som sender invitasjonen (f. eks. hovedentreprengr) kunne registrere avvik og
sette ditt firma som ansvarlig. Dere kan da behandle avviket og enten lukke det eller sende det tilbake til
hovedentreprengr. Avviksbehandlingen foregar i et web- og appbasert system, noe som gjgr lukking av avviket
effektivt. Dere kan ogsa rapportere avvik direkte til «hovedentreprengren» som har invitert til avvik-samhandling.

Invitert bedrift ma registrere en gratisbruker i HoltePortalen ( ) for @ kunne delta i samarbeid
om avviksbehandling.

Dette systemet inneholder andre funksjoner som fritt kan benyttes (timeregistrering, fakturaprogram m.m.).

Invitasjon er mottatt
Det mottas en epost fra Holte med informasjon om hvordan man gar frem. Se eksempel under.

Hei,
Holte Anders Reinertsen har invitert deg til & samarbeide om avvikshandteringen | prosjektet Sigurd Hoels vei 17.
Det er to hovedformal med dette:

1. Vikan registrere avwik vi mener angir dere og overfegre dette avviket til dere.
2. Viensker at dere registrerer avvik som angar 0ss og sender dem til oss.

Pa den maten oppnas mer effektiv awikshindtering i prosjektet.

« For & kunne delta i et slikt samarbeid, ma firmaet registrere seg som bruker av HoltePortalen. Det er kostnadsfritt
og gjeres enkelt ved & registrere firmaet her: http://frireg. holte.no

+ Etter registering eller dersom man er registrert fra for, aksepterer man invitasjonen til prosjektet ved 4 legge
denne koden. Felg lenken for & komme til der man registrerer koden, Company / Company Administration /
Project Invitations

Kode til pm-siektet ﬂnenne koden skal kopieres inn i HoltePurtaIen]

DN &-posien ki bl 1endt sutomatisk fra _HolePomaken



https://frireg.holte.no/
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Registrer firmaet ditt som bruker av HoltePortalen
Registreringen gjgres pa denne adressen:

Ved innlogging i systemet far en veiledning om hvordan man registrerer brukere i programmet.

0 holte

Opprett din Holte Fri-konto

Velkommen! Fyll ut dette skiemaet, sa er du snart klar til & begynne a bruke Holte Fri.

Fornavn Etternavn

E-post

Passord Gjenta passord

Mobilnummer
+47 Mobilnummer

*Du vil motta bekreftelseskoden 1 en SMS.

Firmanavn Organisasjonsnummer

Firmanavn Organisasjonsnummer

*Bruk sk mot Brenngysund ved a skrive inn
firmanavnet ditt, velg deretier reit firna. Om du husker
kan du skrive inn organisasjonsnummeret ditt isteden
og vi finner firmaet ditt for deg.

Registrer =>

© 2016 - Holte AS



https://frireg.holte.no/
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Godta prosjektinvitasjonen

For a bli med i prosjektet bedriften er invitert inn i gar man til omradet Bedrift og velger «Bedriftsadministrasjon» fra
venstremenyen. Deretter velger man undermenyen «Mottatte prosjektinvitasjoner». Trykk pa «Godta invitasjon» og
legg inn koden som ble tilsendt i epost. Bildet under viser hvor man finner prosjektinvitasjoner og godtar disse.

Vis avslatte og avbrutte invitasjoner

—
E;[ Bedriftsadministrasjon

Detaljer 11.09.2018 09:42 ™ ==rnhandling HEGE Holte Utvikling - Support/IKT  Godtatt
Personalstyring

Tilganger

Merkelappadministrasjon Godta inVitasjon

E-post utboks
G Mottatte prosjektinvitasjon.l

Skriv inn koden du har mottatt per epost for & godta invitasjonen.

m

Skriv inn kode

' Godta invitasjon % Avbryt
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Legge til deltakere i prosjektet

Na skal vi velge hvilke personer i ditt firma som skal delta i avviks-samarbeidet. Du selv som innlogget person er
allerede en registrert bruker. Hvis det ble opprettet flere brukere via «Oppstartsveiviseren», sa har man disse a velge
blant. Da trykker du pa knappen «Velg deltakere» og huker av for personellet som skal jobbe i prosjektet. Disse vil
kunne registrere avvik og fa tilsendt avviket de skal behandle. Se bildet under for a velge allerede eksisterende
brukere.

2 Minside g Prosiekt [N

Vis avslatte og avbrutte invitasjoner

E_j Bedriftsadministrasjon
Detaljer 11.09.2018 09:42 Awvik samhandling HEGE Holte Uvikling - Support/IKT  13odtatt
Personalstyring - .
_ Velg deltakere til prosjektet
Tilganger

Merkelappadministrasjon

Cd
E-post utboks )
i Bernander Hakonsen
+  Mottatte prosjektinvitasjon..
Hege Sarlie
Lucas Lorentsen
i Petter Pettersen

Roy Mikkelsen

Timmy Hagbart

O R

Hvis gnsket bruker ikke fremkommer i listen «Velg deltakere til prosjektet», ma disse legges til i HoltePortalen.

Sta i Bedriftsomradet og velg fra venstremenyen «Bedriftsadministrasjon», velg deretter undermenyen
«Personalstyring». Bruk knappen «Legg til» for a8 opprette nye brukere. Legg minimum til fornavn, etternavn og
epost. Huk av pa aktiv. Pa spgrsmal om a tildele alle ledige lisenser svarer du NEI! Trykk pa «Legg til» knappen nede
til venstre og deretter «Lagre og lukk». Den nye deltakeren far tilsendt brukernavn og passord automatisk pa epost.

Velg undermenyen «Mottatte prosjektinvitasjoner» og bruk knappen «Velg deltakere» for a koble riktig personell til
prosjektet pa nytt.
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HoltePortalen - appen pa mobil eller nettbrett

Avvikshandteringen skjer mest effektivt ved bruk av HoltePortalen — appen. Den er tilrettelagt for bruk pa iOS- og
Android-enheter. Den lastes ned fra App Store/PlayButikk.

Ved palogging benyttes samme brukernavn og passord som er registrert ved oppsett av systemet pa web.

1. Pa mobilen gar du til PlayButikk/App Store og sgker opp HoltePortalen. Last ned.

2. Nar appen er lastet ned logger man pa med samme brukernavn og passord som i HoltePortalen.

3. Velg aktuelt prosjekt i prosjektlisten.

4. Trykk pa avviksikonet. Systemet vil ga til PlayButikk/App Store for & laste ned Avviks-appen. Avviksappen er
integrert i HoltePortalen-appen.

5. Trykk pa Avviks-appen for a legge til ett nytt avvik.

Awik samhandling HEGE
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Avviksbehandling pa app

Awvik som er sendt fra Hovedentreprengren (firmaet som har invitert bedriften inn i prosjektet) vises i listen over
apne awvik. Klikk pa avviket for a behandle og lukke avviket. Avviket kan ogsa kommenteres og sendes tilbake til
Hovedentreprengren.

Klikk pa «pluss» symbolet for a registrere nytt avvik. Se bildet under.

Apne () Lukikede ) ideresendt

9 Slemming av grunnmur

0 Eanthord
11.00.20018 13.18

Trykk for 3
opprette nytt avvik.

Behandle avvik pa web

Avviksbehandlingen pa web. gjgres pa «Min side» fra venstremenyen Avvik og undermenyen Mine avvik. Man har
oversikt over avvik som er apne/lukket. Her kan du ogsa opprette nytt avvik med knappen «Nytt avvik». Se bildet
under.

P QWOELE | wm Prosiekt  E3) Bedrift

Omrade . Alr ) Bedrift Sek
® Prosjekt | 42 - Avvik samhand ing v
/N Awvik Kantbord KS awik 11.00.201813:18  27.00.2018 Bpen
Slemming av grunnmur  KS awvik 1.00.2018 13:35 1.00.2018 14:12 Lukket
Mine videresendte awvik
Fall ul sluk KS awvik 11.09.2018 13:17 Apen



